
【益妍社】隐私政策 

更新日期：【2024】年【5】月【30】日 

《【益妍社】隐私政策》（以下简称“《隐私政策》”）适用于由【益普索(中国)咨询有限公司】

（以下简称“益普索”或“我们”）所运营的【益妍社】。《隐私政策》旨在向您说明益普索

如何通过【益妍社】收集、处理、保护您的个人信息。 

本《隐私政策》不适用于第三方向您提供的产品和/或服务，请您谨慎选择是否访问第三方

提供的链接、内容、产品和服务。在向第三方提交个人信息之前，请您认真阅读这些第三方

的隐私政策。此外，特定产品和/或服务可能另行制定了其他版本的隐私政策，则对于此类

特定产品和/或服务，应适用相应的隐私政策 

一 我们如何收集和使用您的个人信息 

我们在如下场景为如下目的收集、使用您的如下个人信息： 

1.1 订阅资讯 

我们会在获得您的授权后，允许您在手机上使用益妍社 App，在您登录成功后即表示同时授

权我们收集您的面部照片和皮肤测量数据。 

1.2 联系我们 

当您通过网站主动联系我们时，我们会收集您所填写的主体类型、姓名、邮件地址、电话号

码（选填）、公司（选填）、职务（选填）、留言信息和您主动上传的材料信息，以便了解您

的需求，并与您取得联系。 

1.3 信息收集场景和原因 

为了美容护理产品的消费者研究，会在您同意使用益妍社 App 时，为了产品测试的需要，

我们需要收集您的面部照片和皮肤数据。用于判断消费者是否满意我们测试的产品，以及他
们关注的区域，例如眼下或鼻唇区域 

二 Cookies 和同类技术的使用 

为使您获得更轻松的访问体验，您访问网站用户端或使用服务时，我们会在您的计算机或移

动设备上发送一个或多个名为 Cookies 的小数据文件，指定给您的 Cookies 是唯一的，它只

能被将 Cookies 发布给您的域中的 Web 服务器读取。我们向您发送 Cookies 是为了使您能够

使用我们网站的基本功能并保证最佳运行、改进我们服务的运行、为您提供更好的用户体验。 

我们不会将 Cookies 用于本隐私政策所述目的之外的任何用途。您可根据自己的偏好管理

或删除 Cookies。您可以清除计算机上保存的所有 Cookies，大部分网络浏览器会自动接受

Cookies，但您通常可根据自己的需要来修改浏览器的设置以拒绝 Cookies；另外，您也可以

清除软件内保存的所有 Cookies。但如果您这么做，您可能需要在每一次访问网站用户端时



亲自更改用户设置，而且您之前所记录的相应信息也均会被删除，并且可能会对您所使用服

务的安全性有一定影响。 

 

三 我们如何委托处理、共享您的个人信息 

 

我们不会与任何第三方委托处理、共享、公开披露、转让您的个人信息，但以下情况除外： 

 

3.1 委托处理 

 

为了实现本政策所述的目的，我们可能会委托第三方服务提供商帮助我们提供相关的运营和

服务的支持，在此过程中，会处理您的个人信息。我们会通过协议要求受托方遵守个人信息

保护规定，并严格限制受托方在委托范围内处理个人信息。第三方服务提供商的类型包括：

【网站/系统服务器托管公司】。 

 

3.2 数据共享 

我们不会向任何第三方公开和传播您的个人信息。 

 

 

3.3 公开披露 

 

除以下情况外，我们不会公开披露您的个人信息： 

(1) 获取您的单独同意； 

(2) 您自行公开披露您的个人信息； 

(3) 为履行法定职责或者法定义务，应对突发公共卫生事件，或为保护您、用户或公众的

人身财产安全免遭侵害，有必要披露您的个人信息，我们将在适用的法律、法规允许

的范围内，披露您的个人信息。 

 

3.4 转移 

 

如果我们因合并、分立、解散、被宣告破产的原因需要转移个人信息的，我们会向您告知接

收方的名称或者姓名和联系方式。接收方将继续履行本政策及其他法定义务。接收方变更原

先的处理目的、处理方式的，会重新取得您的同意。 

 

 

四 我们如何存储您的个人信息 

 

我们将在中国大陆境内存储和处理您的个人信息。如有必要向境外传输您的个人信息，或者

允许境外个人信息处理者访问您的个人信息，我们将事先取得您的同意，并严格履行法律规

定的相关义务。 

 

采集的数据默认会保存 2 年，如没有特殊情况，数据会在 2 年后进行销毁。 

 

 

五 您的个人信息权利 

 

5.1 查阅、复制您的个人信息 

 

您可以请求查阅、获取我们持有的关于您的个人信息，在符合相关法律规定且技术可行的前

提下，我们将根据您的要求向您提供您的个人信息副本。 

 

5.2 更正您的个人信息 

 



当您发现我们处理的关于您的个人信息有错误且您无法自行修改时，您可以通过本政策联系

我们的方式要求我们对错误或不完整的信息作出更正或更新。 

 

5.3 删除您的个人信息 

 

若发生如下任一情形，您可以通过本政策提供的联系我们的方式向我们请求删除您的个人信

息： 

(1) 如果我们处理个人信息的行为违反法律、行政法规； 

(2) 如果我们处理个人信息的行为违反了与您的约定； 

(3) 如果我们的保存期限届满； 

(4) 如果我们停止提供产品或服务； 

(5) 如果我们处理您个人信息的目的已实现、无法实现或者为实现处理目的不再必要； 

(6) 您撤回处理个人信息的同意。 

 

当您或我们协助您删除相关信息时，如果因为删除技术的问题无法立即从系统中删除相应的

信息，我们将安全地存储您的个人信息并停止除存储和采取必要的安全保护措施之外的处理

行为。 

 

5.4 改变您授权同意的范围或撤回您的同意 

 

您可以通过本政策联系我们的方式要求改变或撤回您的授权。请您理解，每个业务功能需要

一些基本的个人信息才能得以完成。当您撤回同意后，我们将不再处理相应的个人信息。但

您撤回同意的决定，不会影响此前基于您的授权而开展的个人信息处理，也不影响我们基于

其他法律基础继续处理您的个人信息。 

 

您可以通过本附录所提供的联系方式与我们取得联系。我们将在 15 个工作日内验证您的身

份并响应您的请求。 

 

六 未成年人的个人信息 

 

我们的产品和服务主要面向成年人，我们不会主动向未成年人收集其个人信息。如果我们发

现在未事先获得可证实的监护人同意的情况下收集了未成年人的个人信息，则会设法尽快删

除相关数据。如果监护人发现我们在未获监护人同意的情况下收集了未成年人的个人信息，

请通过本政策联系我们的方式联系我们，我们会设法尽快删除相关数据。 

 

七 处理个人信息的法律基础 

 

我们可能根据以下一项或多项法律基础处理您的个人信息：取得个人的同意；为订立、履行

个人作为一方当事人的合同所必需；为履行法定职责或者法定义务所必需；为应对突发公共

卫生事件，或者紧急情况下为保护自然人的生命健康和财产安全所必需；依照法律规定在合

理的范围内处理个人自行公开或者其他已经合法公开的个人信息。 

 

八 联系我们 

 

如果您希望行使您的任何权利或有任何疑问，您可以通过下列方式与我们联系：【CN-OPS-

issurvey@ipsos.com】。我们将在收到您的反馈后 15 个工作日验证您的身份并答复您的相关

请求。 

 


